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SENORA DOCTORA ANA MARIA ALEJANDRA MENDIETA TREFOGLI
DIRECTORA EJECUTIVA DEL PROGRAMA NACIONAL “AURORA”

SOLICITAMOS: RECONSIDERAR Y REFORMULAR EL NUEVO PROTOCOLO Y LA NUEVA
FICHA DE ATENCION A USUARIAS/OS DE LOS CENTROS DE EMERGENCIA MUJER

El Colegio de Trabajadores Sociales del Peru, érgano legal representativo de los profesionales de
Servicio Social y Trabajo Social, representado por las Decanas Regionales que suscriben, a
nombre de las y los profesionales agremiados de nuestra orden que laboran en los Centros de
Emergencia Mujer, en el Programa “Aurora”, y en ejercicio de los derechos juridicos y legales
gue las leyes confiere, nos permitimos dirigirnos a su despacho, y por su intermedio al plantel
técnico de su importante Equipo de trabajo, para manifestar lo siguiente:

1. Que desde 1999, en que los Centros de Emergencia Mujer se implementan como Estrategia
del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y sexual, y adquiere legalidad con el D.S.
No. 008-2001-PROMUDEH, los profesionales de Servicio Social o Trabajo Social han tenido
importante intervencién en los casos concurrentes y recurrentes de violencia contra la
mujer y el grupo familiar; toda vez que ésta se realiza con enfoque holistico, integral y
sistémico, ameritada por la formacién académica interdisciplinaria, cientifica, humanistica y
social, que provee las competencias para actuar sobre los determinantes sociales de los
problemas humanos, en este caso, con competencias especiales desarrolladas vy
retroalimentadas en el aprendizaje tedrico practico constante, para atender de manera
adecuada, oportuna y acertada el complejo problema de la violencia; en tanto focaliza,
analiza, estudia, identifica factores de riesgo, factores protectores, redes socio familiares,
(valoracion, evaluacion, analisis y gestion del riesgo) diagnostica y formula propuestas de
proteccidn, estrategias de afrontamiento, de insercién a Sistemas de Proteccidon Familiar,
derivacién a servicios complementarios (implica visitas domiciliarias, mapeo y articulacion
de instituciones afines y/o de apoyo, gestién social, Informe social).

2. En los Centros de Emergencia Mujer las Funciones de los trabajadores sociales estan

definidas en las mismas Convocatorias de manera explicita, y son concordantes con la
naturaleza de la profesidon. Asi establece, entre otras:
*Realizar la valoracién, categorizacion y gestién del riesgo de la persona afectada, a fin de
prevenir nuevos hechos de violencia. Funcién que realizan los trabajadores sociales desde
hace muchos afios, al igual que en los Juzgados de Familia, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Unidad de Proteccién Especial, Servicio de Atencién Urgente, entre otras
entidades del Estado.

3. Que los enunciados de los nuevos instrumentos (Protocolo y Ficha) que se postulan a ser
aplicados, evidencian ambigliedad, contradiccidn y propician yuxtaposicién de funciones de
los profesionales intervinientes, en desmedro de una adecuada y coordinada atencion del
servicio. Asi dice:
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PRIMERA ENTREVISTA.- se realiza preferentemente de forma conjunta con la participacion
del psicdlogo (a), trabajador (a) social y el (la) abogada, o dos de los servicios implicados.
Mas adelante, en el procedimiento de la entrevista, sefiala “El psicélogo es quien dirige,
inicia y realiza la entrevista conjunta, en su ausencia lo hace el trabajador social o el
abogado.

Se indica en otro acdpite que la evaluacién del riesgo es realizada preferentemente por el
profesional del servicio de psicologia, o en su defecto por el personal responsable del
servicio social o legal.

El proceso de evaluacidn del riesgo implica valorar la presencia y relevancia de los factores
de riesgo y factores protectores, andlisis del riesgo y estimacidn del nivel de riesgo.
Acciones que viene realizando el trabajador social, y que segun el nuevo Protocolo y la
nueva Ficha, serian diferidos al psicélogo.

Con lo expuesto, producto de informacion recogida a través de reuniones y envios de
informacién escrita, que sustenta el desconcierto y confusién de las trabajadoras sociales
del Programa Aurora, ante los mencionados nuevos instrumentos de trabajo difundidos, (
sin Normativa o informacién oficial) nos permitimos precisar:

4.1-Que el delicado y complejo problema de la violencia, requiere indiscutiblemente de la
intervencién de un equipo interdisciplinario de profesionales cuyo perfil y competencias,
por formacidn académica, contribuyan de manera asertiva al logro del objetivo superior de
la Institucidn, a favor de los/las usuarias, lo que implica reconocimiento y respeto a las
funciones del/la profesional de cada grupo profesional, y clima laboral armonioso y
saludable.

4.2-La valoracion del riesgo, sigue siendo parte del Informe Social, documento exclusivo
de Trabajo Social, cuyo contenido sintetiza informacion recabada a través de instrumentos
de trabajo social. Consigna informacién de la persona afectada por violencia, situacién de
vulnerabilidad, aspectos personales y familiares, recursos, soporte familiar, la
interpretacién, evaluacién y el diagndstico social, y opinidn del profesional responsable de
emitir el Informe, que permite advertir el nivel de riesgo de la usuaria victima de violencia.
El Informe Social es un documento de valor, y se constituye en un medio probatorioy en los
juicios orales, a los que son convocadas las trabajadoras sociales para sustentarlos.

Ley No 30364-Art 22-A. “Los resultados de la Ficha de valoraciéon de riesgo y los Informes
Sociales emitidos por entidades publicas competentes”, se constituyen en medios
probatorios.

Por lo tanto Sefiora Directora del Programa Nacional AURORA, solicitamos reconsiderar y
reformular el nuevo Protocolo y la nueva Ficha de Atencidn, recientemente difundidas, toda
vez que resulta atentatorio a las competencias de los profesionales de trabajo social al
transferir sus funciones a otro grupo profesional; conllevando a generar intrusismo y
consecuentemente conflicto; desnaturalizando asi mismo la esencia de la Institucion, en
menoscabo de la debida, adecuada, y eficaz atencidn a las usuarias.

Esperando su pronta y positiva atencion, quedamos de Ud.
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Atentamente:

Febrero 06 de 2021

Cc. Consejos Directivos regionales
CEM de las diferentes regiones



